CIENCIA DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Termo de Uso e Politica de Privacidade

A AUVP Analitica valoriza a privacidade de seus usuarios, clientes, potenciais clientes
e demais titulares de dados pessoais, assumindo o compromisso de proteger as
informacbes tratadas em seus canais, plataformas, formularios, simuladores e
atendimentos.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer, de forma clara, acessivel e
transparente, como a AUVP podera coletar, utilizar, armazenar, compartilhar e
proteger dados pessoais no contexto de sua atuagdo em consultoria de investimentos,
solugcbes financeiras, relacionamento comercial e atendimento ao cliente, em
conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018,
a LGPD, e demais normas aplicaveis.

Ao aceitar os Termos de Uso da AUVP ou ao utilizar os canais, formularios,
simuladores, paginas, atendimentos ou servigos relacionados a AUVP, vocé declara
ter lido, compreendido e concordado com as condi¢cdes previstas nesta Politica de
Privacidade.

Esta Politica de Privacidade aplica-se aos servicos da AUVP Consultoria, sendo a
HOLDING SUPERNOVA LTDA a controladora responsavel pelo tratamento de dados
pessoais no ambito desta e das demais empresas de seu grupo econdmico.

Se vocé ja enviou seus dados e ndao concorda com a nossa Politica de Privacidade e
atualizacdes, vocé pode exercer seu direito de titular e solicitar a exclusao dos dados
pessoais através de solicitacdo encaminhada ao Encarregado de Dados (DPO), por
meio dos canais indicados na Secao 10 desta Politica.

Na Politica de Privacidade, vocé encontrara informacdes sobre:

Motivos da Politica

Dados Pessoais Coletados

Finalidades do Tratamento e Bases Legais;

Politica de Cookies e Tecnologias de Monitoramento;
Compartilhamento de Dados Pessoais;

Segurancga das Informacdes Pessoais e Armazenamento;
Retencéo e Eliminagdo de Dados;

Direitos do Titular de Dados;

Comunicacoes e Contato Comercial;

10. ldentificagéo e Informagdes de Contato do Encarregado de Dados;
11. Revisbes da Politica

12. Aviso Legal

13. Foro Responsavel por Eventuais Reclamacgoes

©CoNoOOaRON =
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Ao acessar e utilizar os canais, servigos e continuar a usar sua conta da AUVP
Analitica, vocé confirma que leu e compreendeu o Termo de Uso e a Politica de
Privacidade e concorda em ficar vinculado a eles.

Desde ja, fica ciente que a empresa DO NOT SCARE SOLUGCOES INTERATIVAS
LTDA ¢é empresa subsidiaria que pertence ao grupo econdmico da HOLDING
SUPERNOVA LTDA (“SUPERNOVA”), inscrita no CNPJ sob o n°® 51.197.828/0001-12
e sediada a Av. Deputado Jamel Cecilio, Qd. B26, Lt. 16/17, n. 2690, Loja 4, Sala G,
Torre Barcelona, Jardim Goias, Goiania, Goias, CEP 74810-100.

Ao utilizar os servigos, vocé concorda automaticamente com a Politica de Privacidade
da SUPERNOVA e com o compartilhamento de dados entre as empresas subsidiarias
do grupo econémico, que também estao vinculadas a esta Politica de Privacidade,
quais sejam:

- DO NOT SCARE SOLUGCOES INTERATIVAS LTDA ("DO NOT SCARE"),
pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n° 38.099.091/0001-37, com sede na
Avenida Deputado Jamel Cecilio, n® 2.690, Loja 04, Sala D — Torre Barcelona,
Jardim Goias, Goiania, Estado de Goias, CEP 74810-100, subsidiaria
responsavel pela AUVP Analitica.

- THE BRAIN MARKETING EDUCAGAO E TECNOLOGIA LTDA ("THE
BRAIN"), pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n® 30.213.373/0001-01, com
sede na Avenida Deputado Jamel Cecilio, n® 2.690, Loja 04, Sala B — Torre
Barcelona, Jardim Goias, Goiania, Estado de Goias, CEP 74810-100.

- AUVP CONSULTORIA FINANCEIRA DE INVESTIMENTOS LTDA (“AUVP”),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
49.479.036/0001-99, com sede na Avenida Deputado Jamel Cecilio, n° 2690,
Loja 04, Sala F — Torre Barcelona, Jardim Goias, Goiania/GO, Brasil, CEP
74810-100.

- AUVP CORRETORA DE SEGUROS LTDA ("AUVP CORRETORA DE
SEGUROS"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
61.277.277/0001-50, com sede na Avenida Deputado Jamel Cecilio, n® 2.690,
Quadra B-26, Lote 16/17, Loja 04, Sala H, Torre Barcelona, Jardim Goias,
Goiania, Estado de Goias, CEP 74810-100;

- AUVP ASSESSOR DE INVESTIMENTOS LTDA ("AUVP Al"), pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 66.009.504/0001-80, com sede na
Avenida Deputado Jamel Cecilio, n® 2.690, Quadra B-26, Lote 16/17, Loja 15,
Sala A, Jardim Goias, Goiania, Estado de Goias, CEP 74810-100;

- AUVP SERVIGOS DE CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA ("AUVP
CORBAN"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
63.672.926/0001-43, com sede na Avenida Deputado Jamel Cecilio, Quadra
B-26, Lote 16/17, n° 2.690, Loja 4, Sala J, Torre Barcelona, Bairro Jardim
Goias, Goiania, Estado de Goias, CEP 74810-100.
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Portanto, o usuario consente que a Supernova e as demais empresas do grupo
econdmico acima listadas utilizem os dados fornecidos, autorizando
expressamente o compartilhamento dessas informacdées com todas as empresas
fiiadas a mencionada Holding, inclusive para fins comerciais e publicitarios,
observando as mesmas regras estabelecidas nesta Politica de Privacidade.
Importa destacar que o compartilhamento de dados entre empresas do grupo que
estejam sujeitas a exigéncias de segregacao regulamentar observara as restricdes
impostas pela regulagéo vigente, prevalecendo as normas de segregac¢ao sobre o
consentimento aqui outorgado.

Em conformidade com as disposicdes acima, eventuais duvidas ou solicitacbes
relacionadas ao tratamento de dados podem ser encaminhadas ao Encarregado de
Dados (DPO) da SUPERNOVA, por meio dos canais indicados na Secao 10 desta
Politica.

DEFINIGOES
Agentes de tratamento: Controlador e/ou operador.

Canais de Acesso: Sites, incluindo a forma mobile, canais de atendimento, incluindo
telefone, aplicativos e demais plataformas tecnolégicas mantidas e dispostas pela
HOLDING SUPERNOVA LTDA e todas as suas coligadas e parceiras.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dados Pessoais: Significa toda e qualquer informagéo fornecida e/ou coletada pela
SUPERNOVA, por qualquer meio que: a) identifigue, ou que, quando usadas em
combinacdo com outras informacgbes tratadas pela SUPERNOVA, identifique um
individuo; ou b) por meio das quais a identificagdo ou informagao de contato de uma
pessoa possam ser derivadas. Os dados podem estar em qualquer midia ou formato,
inclusive registros eletrbnicos ou computadorizados, bem como arquivos baseados em

papel.

Eliminagdo: Exclusdo de dados ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Encarregado de Dados Pessoais (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Finalidade: Significa o propodsito que a HOLDING SUPERNOVA LTDA deseja
alcancar a partir de cada ato de tratamento dos Dados Pessoais.

Fundamento legal: Bases legais que tornam legitimo o tratamento de dados pessoais
para uma determinada finalidade por parte da HOLDING SUPERNOVA LTDA.

Necessidade: Significa o motivo pelo qual é estritamente necessario coletar Dados
pessoais para atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Titular de Dados Pessoais: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
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que sao objeto de tratamento.

Tratamento de dados pessoais: Toda operacao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizagdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuigao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracgao.

Uso compartilhado de dados pessoais: Comunicagdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos
de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados.

Usuario: Todas as pessoas que utilizardo ou visitarao o site, sistemas e/ou aplicativos
de propriedade da HOLDING SUPERNOVA LTDA.

POLITICA DE PRIVACIDADE
Versao 2.0 - Publicada em 08/07/2026

1. MOTIVOS DA POLITICA

Esta Politica de Privacidade ("Politica") visa esclarecer como a HOLDING
SUPERNOVA LTDA ("SUPERNOVA") trata e compartilha seus dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e normas correlatas.
Nosso compromisso € assegurar transparéncia no tratamento de seus dados,
preservando a privacidade e garantindo a seguranga da informacgao.

A SUPERNOVA desempenha o papel de fornecedora e gestora dos servigos
oferecidos por suas empresas subsidiarias. Dentro desse contexto, tomamos decisdes
embasadas no tratamento de dados pessoais, garantindo total conformidade com as
regulamentagdes em vigor.

A HOLDING SUPERNOVA LTDA fundamenta sua atuacdo em principios e valores
alinhados as melhores praticas de governanca institucional. Destacamos, em especial,
a Confidencialidade, considerada uma das posturas mais relevantes e cruciais da
HOLDING SUPERNOVA LTDA em relacao aos seus clientes.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A AUVP Analitica podera coletar dados pessoais fornecidos diretamente pelo usuario
ou obtidos automaticamente a partir de interagdes realizadas em seus canais,
plataformas, formularios, simuladores, atendimentos e demais ambientes relacionados
a prestacao de seus servicos.

2.1 Dados fornecidos diretamente pelo titular

De acordo com a finalidade do atendimento, simulagdo ou operagédo pretendida,
poderao ser coletados, entre outros:
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e Dados de identificacdo pessoal: nome completo, data de nascimento, CPF, RG ou
CNH, numero de passaporte (quando aplicavel);

e Dados de contato: endereco de e-mail, nUmero de telefone ou celular, endereco
residencial completo (logradouro, numero, complemento, bairro, CEP, cidade e
estado);

Dados de pessoa juridica (quando aplicavel): razado social, CNPJ;

Dados de imagem: Imagem de Perfil;

Dados financeiros e de perfil de investidor: renda, patrimonio investido, experiéncia
e conhecimento em produtos financeiros;

e Dados de participagcdo comunitaria: voto (sim/nao) atribuido pelo usuario na
classificacdo de viabilidade de ativos, bem como comentarios de avaliacido dos
ativos.

2.2 Dados coletados automaticamente

Ao navegar pelos canais digitais da AUVP, poderéo ser coletadas automaticamente as
seguintes informagdes:

Endereco de IP (protocolo de internet) e provedor de acesso;

Tipo e versao do navegador de internet utilizado;

Sistema operacional e modelo do dispositivo de acesso;

Paginas e sec¢bes visitadas, data e hora de acesso e tempo de permanéncia;
Identificadores de sessao e de dispositivo;

Dados de geolocalizagdo aproximada, quando habilitados pelo dispositivo do
usuario;

e Cookies e tecnologias semelhantes, conforme descrito na Secao 4 desta Politica.

A AUVP Analitica coleta dados pessoais, por meio: a) das informagdes prestadas,
espontaneamente, pelos proprios usuarios; b) das relagbes contratuais trabalhistas,
comerciais e demais exigéncias legais; c) da utilizacdo de cookies essenciais ou
nao-essenciais, conforme consentido.

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO E BASES LEGAIS

Os dados pessoais coletados pela AUVP Analitica sao utilizados exclusivamente para
as finalidades descritas nesta Politica, com fundamento nas hipéteses legais previstas
na LGPD. A tabela abaixo detalha cada finalidade, a base legal aplicavel e os dados
envolvidos.

Finalidade Base Legal (LGPD, art. Dados Envolvidos
7°)

Autenticar o usuario e Execucdo de contrato ou = Nome, CPF, dados de

comprovar sua @ procedimentos identificagao
identidade preliminares (inciso V)
Verificar a idade do Cumprimento de Data de nascimento, CPF, RG,

usuario para validacdo obrigagao legal ou | CNH ou passaporte
da  capacidade de regulatéria (inciso II)
contratar
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Finalidade Base Legal (LGPD, art. Dados Envolvidos
7°)

Recuperar a conta por
SMS ou e-mail

Gerenciar dispositivos,
monitorar, registrar,
detectar e investigar
fraudes

Notificar o usuario sobre
registros de acdes e
incidentes de seguranga

Fornecer os produtos
elou servicos
contratados

Enviar materiais de

marketing, institucionais
e newsletter

Viabilizar  participacao
em promocdes ou
pesquisas

Prestar atendimento nos
canais de comunicagao

Receber e processar
feedback do usuario

Registro e exibicdo de

votagao comunitaria
sobre viabilidade de
ativos

Execucdo de contrato ou
procedimentos
preliminares (inciso V)

Legitimo interesse da
SUPERNOVA (inciso IX)
e cumprimento de
obrigacao legal (inciso Il)

Cumprimento de
obrigacéo legal ou
regulatéria (inciso 11)

Execucdo de contrato ou
procedimentos
preliminares (inciso V)

Consentimento do titular
(inciso I)

Consentimento do titular
(inciso I)

Execugao de contrato ou
procedimentos
preliminares (inciso V)

Consentimento do titular
(inciso 1) e legitimo
interesse (inciso 1X)

Execugdao de contrato e
legitimo interesse (incisos
V e IX)

E-mail, telefone/celular,
identificadores de sessdo e de
dispositivo

Endereco IP, identificadores de
sessdo e de dispositivo, dados
de navegacao, logs de acesso

E-mail, telefone/celular, dados

de identificacdo pessoal

Dados de identificagdo, contato
e, quando aplicavel, dados de
pessoa juridica (razdo social,
CNPJ)

Nome, e-mail, telefone e
preferéncias de comunicagao

Nome, e-mail, telefone e dados
de identificagcdo necessarios a
promogao ou pesquisa

Dados de identificagdo, contato
e conteudo da solicitagao

Nome, e-mail e conteudo do
feedback enviado

Voto do usuario (sim/ndo)
vinculado ao ativo avaliado

A AUVP Analitica utiliza os dados fornecidos pelo Usuario, ao passo em que realiza o
tratamento de dados pessoais, estritamente para as finalidades definidas e/ou
autorizadas pelo Usuario em concomitincia com a natureza dos servigos prestados.
Os dados fornecidos por meio do cadastro disponibilizado no site, viabilizara o
recebimento pelo Usuario de informagdes da HOLDING SUPERNOVA LTDA, de
materiais técnicos e publicitarios.

Sempre que o tratamento depender de consentimento, o titular podera revoga-lo a
qualquer tempo, ciente de que a revogacado podera impactar a continuidade do
atendimento, o acesso a conta, o recebimento de comunicagdes ou a viabilizacdo de
funcionalidades que dependam desse tratamento.

4, POLITICA DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

4.1 O que sao cookies?
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Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador (como
Chrome, Safari, Firefox, Edge ou similares) ou no seu dispositivo mével quando vocé
acessa um site ou plataforma digital. Eles servem para que o sistema reconhega o seu
dispositivo em visitas futuras, tornando a navegacdo mais rapida, pratica e
personalizada, além de possibilitar andlises de desempenho e personalizacédo de
conteudo.

Os canais digitais da AUVP Analitica podem utilizar cookies e tecnologias
semelhantes, como pixels e tags, para as finalidades detalhadas abaixo.

4.2 Tipos de cookies que utilizamos

Tipo de Cookie Descricao e Finalidade

Cookies Sao indispensaveis para o funcionamento do site e dos
estritamente formularios. Garantem a autenticagdo do usuério, a seguranga
necessarios da sessdo e o funcionamento de recursos essenciais. Estes

cookies ndo podem ser desativados sem comprometer o
funcionamento do servico e ndo armazenam informagdes
pessoais identificaveis.

Cookies de andlise Permitem estimar o volume de visitas e identificar as fontes de

e desempenho trafego, possibilitando medir e melhorar o desempenho dos
canais digitais. Nos ajudam a identificar as paginas mais
acessadas e a compreender o comportamento de navegacgao
dos usuarios. As informacbes coletadas por estes cookies sao
agregadas e an6nimas. Exemplo: Google Analytics.

Cookies de Podem ser inseridos por parceiros de publicidade e redes sociais
publicidade e para construir um perfil de interesses e exibir anuncios
marketing relevantes em outros sites. Nao armazenam diretamente dados

pessoais, mas sdo baseados na identificagao do navegador e do
dispositivo. Se ndo permitidos, a publicidade exibida sera menos
direcionada ao perfil do usuario. Exemplos: Meta Pixel, Google

Ads.
Cookies de Armazenam escolhas do usuario, como configuragbes de
preferéncias exibicdo e idioma, para personalizar a experiéncia de navegagao

em visitas futuras.

4.3 Como desabilitar cookies

Os navegadores permitem que vocé aceite, recuse ou gerencie cookies a qualquer
momento, por meio das configuragbes de privacidade disponiveis no préprio
navegador. Para isso, acesse o menu de 'Configuragdes’, 'Opgdes' ou 'Preferéncias'
do seu navegador e localize a segdo de cookies ou privacidade.

A AUVP Analitica ndo dispde atualmente de ferramenta automatizada de gestédo de
preferéncias de cookies no proprio canal. O controle é realizado pelo préprio usuario
por meio das configura¢des do navegador.

Atencdo: a desativagcdo de cookies estritamente necessarios pode impedir o funcionamento de recursos,
essenciais dos canais digitais da AUVP Analitica. A desativacdo de cookies analiticos e de marketing
nao afeta a navegacdo nem o atendimento.
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5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A AUVP Analitica podera compartilhar dados pessoais com terceiros quando
necessario ou adequado para a prestagédo dos servigos, autenticacdo e seguranga do
usuario, atendimento, cumprimento de obriga¢cdes legais, prevengdo a fraudes,
relacionamento comercial, operagao de sistemas ou viabilizagao de funcionalidades da
plataforma.

O compartilhamento podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

e para o atendimento de obriga¢cdes administrativas, legais ou regulamentares as
quais a AUVP Analitica esteja sujeita;

e perante a existéncia de obrigacdo legal ou determinac&o de autoridade competente
gue exija a divulgagao;

e por legitimo interesse da AUVP Analitica, especialmente para gerenciamento de
dispositivos, monitoramento, detecgcédo e investigacao de fraudes, e protecédo da
seguranca das operagdes;

e mediante consentimento especifico do titular, inclusive para o envio de materiais de
marketing, institucionais e newsletter, ou para participacdo em promogdes e
pesquisas;

e entre as empresas subsidiarias, coligadas ou que integrem 0 mesmo grupo
econdmico da SUPERNOVA, elencadas neste instrumento;

e com prestadores de servico de tecnologia, atendimento, CRM, automacéao,
infraestrutura, analise de dados e demais parceiros envolvidos na operacao,
estruturagcao ou melhoria dos servigos.

No compartilhamento de dados pessoais com terceiros, a AUVP Analitica informa
expressamente que estes devem executar o tratamento de forma a garantir o
cumprimento das obrigacbes legais e das finalidades descritas nesta Politica, com
observancia das bases legais aplicaveis.

Ainda assim, exigimos que as organizagbes fora da SUPERNOVA e de suas
empresas relacionadas que manuseiem ou obtenham esses dados pessoais
reconhecam a criticidade dessas informagdes, assumam o compromisso de respeitar
todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com todas as leis relevantes de
protecao de dados, adotando medidas de seguranca e confidencialidade adequadas.

A AUVP Analitica podera manter uma lista atualizada de parceiros, prestadores e
empresas do grupo envolvidos em seus canais oficiais, ou disponibiliza-la mediante
solicitacdo, quando aplicavel.

5.1 Operadores e Controladores Conjuntos

Os prestadores de servico e fornecedores de tecnologia que tratem dados pessoais
em nome da AUVP Analitica e por suas instru¢gées atuam na qualidade de operadores
de dados, nos termos da LGPD, estando sujeitos a obrigagdes contratuais de
confidencialidade, seguranga da informacédo e tratamento limitado as finalidades
acordadas.

As empresas subsidiarias, coligadas ou que integrem o mesmo grupo econémico da
SUPERNOVA, com quem os dados do usuario sejam compartilhados para fins de
prestacao de servigos, atendimento ou oferta de produtos e solugbes do ecossistema
AUVP, poderdo atuar como operadoras ou, quando determinarem o0s meios e
finalidades de seu préprio tratamento, como controladoras independentes de dados
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pessoais.

Nesses casos, a SUPERNOVA ndo exerce controle sobre o tratamento de dados
realizado por essas empresas apdés o compartilhamento, pelo que o usuario ficara
sujeito as respectivas politicas de privacidade de cada empresa envolvida, ndo tendo
a SUPERNOVA qualquer responsabilidade pelos tratamentos por elas realizados de
forma independente.

5.2 Transferéncia Internacional de Dados

A SUPERNOVA utiliza ferramentas e servigos de tecnologia fornecidos por empresas
de renome internacional, cujos servidores estio localizados fora do territorio brasileiro,
notadamente nos Estados Unidos, incluindo infraestrutura de computagdo em nuvem,
sistemas de gestdo de relacionamento com clientes (CRM) e eventuais outras
ferramentas de automagao de marketing e analise de dados que operem com
servidores internacionais.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, a AUVP Analitica
adotara as garantias previstas no art. 33 da LGPD e nas regulamentagées da ANPD,
incluindo clausulas contratuais especificas com os prestadores de servico
internacionais, ou transferéncias apenas para paises com grau de protecdo adequado
reconhecido pela ANPD.

Informagbes sobre os paises de destino e as salvaguardas adotadas poderao ser
obtidas mediante solicitagdo ao Encarregado de Dados indicado na Secdo 10 desta
Politica.

6. SEGURANGA DAS INFORMAGOES PESSOAIS E ARMAZENAMENTO

A SUPERNOVA adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas, nos termos do art. 46 da LGPD, para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao indevida,
vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Os dados pessoais sdo armazenados em base de dados mantida "na nuvem", por
meio de infraestrutura de computacdo em nuvem e sistemas de gestdo de
relacionamento com clientes (CRM) fornecidos por empresas de renome internacional,
0s quais observam a legislagdo de seguranga da informagédo e protecdo de dados
pessoais vigente.

O tratamento de dados pessoais na SUPERNOVA e nas demais empresas do grupo
reflete 0 compromisso com a seguranga da informagao e a prote¢do da privacidade
dos titulares. Sao utilizadas ferramentas fisicas, eletrOnicas e gerenciais, considerando
a natureza dos dados pessoais, 0 contexto e a finalidade do tratamento, bem como os
riscos que eventuais violagdes poderiam gerar para os direitos e liberdades dos
titulares.

Entre as medidas adotadas, estao:

criptografia de dados;
controles de acesso e restricdo de permissoes;
uso de sistemas protegidos e monitoramento continuo para identificacdo de
vulnerabilidades e tentativas de ataque;
e politicas internas de confidencialidade e registros operacionais;



CIENCIA DO TERMO DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE

e boas praticas de seguranga da informagido e treinamento/conscientizagdo das
equipes envolvidas no tratamento de dados.

Apesar dos esforgos de seguranga, nenhum sistema é completamente imune a riscos,
e o titular entende que ndo ha garantia absoluta de que as informagbes ndo poderao
ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas em virtude de violagdo de
protecoes fisicas, técnicas ou administrativas.

Caso ocorra incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante aos
titulares, a AUVP Analitica comunicara o incidente a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, no prazo e forma exigidos pela legislacao
aplicavel (art. 48 da LGPD), informando a natureza do incidente, as categorias de
dados envolvidas, os possiveis impactos e as medidas adotadas para mitigagcéo e
reversao de eventuais efeitos.

7. RETENGAO E ELIMINAGCAO DOS DADOS

Os dados pessoais serao armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica, a prestacdo dos servigos solicitados, ao
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, ao exercicio regular de direitos, a
prevencdo a fraudes ou a manutencdo de registros comerciais, operacionais e
administrativos legitimos.

Os prazos minimos de retengao observados pela SUPERNOVA incluem:

e 5 (cinco) anos para dados relacionados a relagdes de consumo, nos termos do art.
27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), quando aplicavel,

Apods o término das finalidades aplicaveis e dos prazos legais, os dados poderdo ser
eliminados, anonimizados ou mantidos quando houver base legal que justifique sua
retencao.

O titular podera solicitar a eliminagdo de seus dados pessoais, observadas as
hipéteses legais que autorizem ou exijam a conservagao das informagoes.

8. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), vocé, como titular
dos dados pessoais tratados pela AUVP Analitica, possui os seguintes direitos, que
podem ser exercidos a qualquer momento, de forma gratuita:

m O que significa na pratica

Confirmagéao e acesso Permite que vocé requisite e receba uma confirmagdo sobre a
existéncia de tratamento dos seus dados pessoais e solicite acesso
as informagdes que possuimos a seu respeito.

Corregao Proporciona a correcdo e/ou retificagdo dos seus dados pessoais,
caso vocé identifique que alguma informacdo esta incorreta,
incompleta ou desatualizada.

Anonimizagédo, bloqueio @ Permite que vocé solicite a anonimizagao (tornando impossivel a sua
ou eliminacao identificacdo a partir desses dados), o bloqueio temporario ou a
eliminacdo definitiva dos dados pessoais tratados de forma
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Para exercer qualquer um dos direitos acima, entre em contato com o Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) da AUVP Analitica pelos canais indicados na Sec¢ao 10
desta Politica. Também esta disponivel o Canal de Denuncias e Protecdo de Dados:
https://auvp.canaldenuncias.com.br/protecao-dos-dados. Informamos que, no ato da
solicitagdo, podera ser requerida a confirmacao da identidade do titular para garantia
da seguranca das informagodes. As solicitagcoes serdo respondidas no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, contados do recebimento, podendo esse prazo ser prorrogado de
forma justificada.

9. COMUNICAGOES E CONTATO COMERCIAL

A SUPERNOVA podera entrar em contato com o usuario por telefone, e-mail,
WhatsApp, SMS, notificagdes, plataformas digitais ou outros canais informados, para
tratar de solicitacdes realizadas, simulagdes, propostas, atendimento, envio de
documentos, continuidade de processos, relacionamento comercial, comunicacbes
institucionais ou informacodes relacionadas a produtos e servicos.

O usuario podera solicitar o descadastramento de comunicagdes de carater comercial
ou publicitario a qualquer tempo, sem prejuizo do envio de mensagens transacionais,
operacionais ou necessarias a continuidade de atendimento, proposta ou obrigagcao
legal.
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10. IDENTIFICAGAO E INFORMAGOES DE CONTATO DO ENCARREGADO DE
DADOS

Para exercer os seus direitos relacionados ao tratamento de dados pessoais descrito
nesta Politica de Privacidade, ou em caso de duvidas e demais solicitacbes, vocé
podera entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
por meio dos seguintes canais:

Canal Informacgéo

Encarregado de Dados Jonatas Lopes Alexandre da Silva
(DPO)

E-mail do DPO dpo@auvp.com.br

Portal de Protecdo de hitps://auvp.canaldenuncias.com.br/protecao-dos-dados
Dados (LGPD)

Razao Social da DO NOT SCARE SOLUCOES INTERATIVAS LTDA
Controladora

CNPJ 38.099.091/0001-37

Endereco (somente para Avenida Deputado Jamel Cecilio, Quadra B-26, Lote
correspondéncias) 16/17, n° 2.690, Loja 4, Sala J, Torre Barcelona, Bairro
Jardim Goias, Goiania, Estado de Goias, CEP 74810-100

As solicitagcbes serao respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, conforme art.
18 da LGPD. O Encarregado de Dados é também o canal oficial de comunicagdo com
a Autoridade de Protegao de Dados (ANPD).

11. REVISOES DA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento para refletir
alteracbes legais, regulatérias, operacionais, comerciais, tecnolégicas ou de parceiros
envolvidos na prestagio dos servigos da AUVP.

A versao mais recente estara disponivel nos canais oficiais da AUVP Analitica.

O uso continuo dos canais, formularios, simuladores, atendimentos ou servigos apos a
atualizacao desta Politica representa ciéncia quanto a nova versao.

12. AVISO LEGAL

A AUVP Analitica, a Do Not Scare e a Holding Supernova nao sao responsaveis pelo
uso indevido ou perda dos dados pessoais a que nao tém acesso ou controle.
Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal e ndo autorizado
dessa informagao como consequéncia de uso indevido ou desvio das suas credenciais
de acesso, conduta negligente ou maliciosa como consequéncia de atos ou omissdes
da sua parte ou de alguém autorizado em seu nome.

13. FORO RESPONSAVEL POR EVENTUAIS RECLAMAGOES

Esta Politica de Privacidade sera regida pela legislacao brasileira, no idioma “Lingua
Portuguesa”. Para dirimir de forma definitiva quaisquer duvidas relativas ao Termo de
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Uso ou Politica de Privacidade, bem como uso do site ou infracdo a direitos de
propriedade intelectual, fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, em
detrimento de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os
usuarios tém direito a apresentar peticdo contra SUPERNOVA, referente a seus dados
pessoais, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) - Art. 18, § 1°, da Lei
n°® 13.709, de 2018, e desde que tenha havido reclamacgido formal anterior nao
solucionada em prazo razoavel.

DO NOT SCARE SOLUGOES INTERATIVAS LTDA
CNPJ n® 38.099.091/0001-37
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