
TERMOS DE USO 

 

 

INFORMAÇÕES PRELIMINARES 

 

Esta plataforma e todo o seu conteúdo (“WEBSITE/APLICATIVO”) são de propriedade exclusiva 

da Fisher Desenvolvimento e Customização de Softwares de Investimento Ltda., 

sociedade limitada com sede na Avenida Deputado Jamel Cecílio, nº 2.690, Metropolitan, Torre 

Barcelona, sala 04, CEP: 74.810-100, Jardim Goiás, Goiânia - GO, inscrita no CNPJ sob o nº 

44.039.008/0001-37 (“FORNECEDORA”). 

 

1. A FORNECEDORA é uma plataforma de investimentos integrada com a ÓRAMA 

DISTRIBUIDORA DE TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS S.A., inscrita no CNPJ sob 

o nº 13.293.225/0001-25 (“ÓRAMA”), que é uma instituição distribuidora de títulos e 

valores mobiliários autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”). Na 

qualidade de instituição integrante do sistema de distribuição de valores mobiliários 

brasileiro,  a ÓRAMA é a única e exclusiva responsável pela realização das atividades 

privativas comerciais autorizadas pelo BACEN, pela distribuição de títulos e valores 

mobiliários no Brasil, nos exatos termos da Resolução CMN nº 5008 de 24 de março de 

2022, pelas atividades de administração de recursos de terceiros, notadamente gestão de 

fundos de investimentos e de carteiras administradas, nos termos da Resolução CVM nº 

21, de 25 de fevereiro de 2021, e/ou pelas atividades de corretagem de seguros de vida, 

de capitalização e/ou de previdência no Brasil, nos termos da Circular SUSEP nº 510, de 

22 de janeiro de 2015, conforme em vigor nesta data. 

 

2. A FORNECEDORA não possui autorização para atuar em nenhuma atividade relacionada ao 

mercado financeiro e de capitais, prevista em norma específica e regulamentada por órgão 

regulador, incluindo, mas não se limitando, as atividades reguladas pela Comissão de 

Valores Mobiliários ("CVM") nos termos da Resolução CVM nº 16, de 9 de fevereiro de 

2021, que trata da atividade de agente autônomo de investimento, da Resolução CVM nº 

19, de 25 de fevereiro de 2021, que dispõe sobre a atividade de consultoria de valores 

mobiliários, e da Resolução CVM nº 20, de 25 de fevereiro de 2021, que dispõe sobre a 

atividade de analista de valores mobiliários. Assim, a FORNECEDORA não pode prestar 

informações ou indicar produtos financeiros. A FORNECEDORA é apenas uma facilitadora 

da relação entre o USUÁRIO (conforme definido adiante) e a ÓRAMA, sendo esta a 

responsável pelos produtos de investimento, pelas transações e pelos demais serviços 

financeiros. 

 

3. O USUÁRIO é a pessoa física ou jurídica que se cadastrou no WEBSITE/APLICATIVO ou 

que adquiriu produtos e serviços por meio do WEBSITE/APLICATIVO, pelo que reconhece 

e aceita os presentes Termos de Uso como contrato por meio eletrônico. 

 



Atenção! Ao acessar o WEBSITE/APLICATIVO e/ou ao efetuar a aquisição de qualquer 

produto ou serviço através dele, você está se declarando ciente e concordando de forma 

irrestrita, irrenunciável e irretratável, com o inteiro teor deste contrato digital (“TERMOS 

DE USO” ou “TERMOS LEGAIS”) e com nossa Política de Privacidade. 

 

Caso você discorde de qualquer parte deste termo, você não deve acessar e utilizar este 

WEBSITE/APLICATIVO nem adquirir qualquer produto ou serviço aqui relacionado. 

 

4. Eventual tolerância da FORNECEDORA quanto ao descumprimento de qualquer obrigação 

prevista em seus TERMOS DE USO, contratos e na Política de Privacidade do 

WEBSITE/APLICATIVO não implica em novação nem tampouco em renúncia ao direito de 

exigir o cumprimento da obrigação. 

 

5. Importante! Alguns produtos digitais, serviços e/ou conteúdos oferecidos pela 

FORNECEDORA são objeto de contratos específicos, devendo o presente 

instrumento, nestes casos em específico, ser tratado como suplementar. Em não 

havendo contrato específico apresentado previamente para o USUÁRIO para 

determinado produto digital, serviço e/ou conteúdo, valerão as regras gerais 

especificadas no respectivo contrato-tipo, anexo e parte integrante dos 

presentes TERMOS LEGAIS para todos os fins de direito. 

 

 

ACESSO E USO DO SITE  

 

6. Ao usar o WEBSITE/APLICATIVO, você está ciente de que o conteúdo aqui disponibilizado, 

seja por meio escrito ou qualquer forma de mídia, inclusive imagens, vídeos e voz, são 

fruto do intelecto dos profissionais da FORNECEDORA e, portanto, constituem patrimônio 

intelectual da empresa e/ou destes.  

 

7. A disponibilização do conteúdo para o usuário final, seja ela de forma gratuita ou paga, 

jamais se dá por venda e compra ou outra forma de transferência definitiva de 

propriedade.    

 

8. Na aquisição de qualquer direito, produto, infoproduto ou serviços da 

FORNECEDORA, o USUÁRIO se vincula ao respectivo contrato, parte integrante 

dos presentes TERMOS LEGAIS e abaixo apresentado na íntegra. 

 

9. O USUÁRIO, portanto, declara-se ciente de que ao acessar o conteúdo do 

WEBSITE/APLICATIVO o está fazendo mediante mera cessão, de natureza precária e 

temporária, de direito de uso. Por este motivo lhe é vedado fazer download de vídeos 

e/ou áudios, copiar e/ou plagiar conteúdo, efetuar engenharia reversa, alterar, suprimir, 

modificar ou inutilizar, de qualquer maneira, dispositivos técnicos introduzidos nos 

exemplares das obras e produções para evitar ou restringir sua cópia, e/ou fazer download 



de material não disponibilizado efetivamente para esta finalidade, sob pena de arcar com 

os danos patrimoniais, lucros cessantes, danos morais por uso indevido de imagem, voz 

e/ou propriedade intelectual sem prejuízo de outras sanções, inclusive de natureza penal.  

 

10. A proibição se estende ainda para o caso de o ato visar obter cópia para uso exclusivo 

pessoal. 

 

11. O USUÁRIO não pode usar nenhum dado presente no site com finalidade de publicidade 

ou propaganda, direta ou indiretamente, ainda que de forma gratuita e sem finalidade 

comercial, sem a prévia solicitação e consentimento da FORNECEDORA. 

 

12. Toda e qualquer aquisição de direito de uso dos produtos e/ou serviços da FORNECEDORA 

será realizada por meio de instituições financeiras especializadas em pagamentos 

eletrônicos e intermediação, as quais possuem regulamentos, termos de uso e políticas 

próprias, que devem ser consideradas e avaliadas em seus respectivos âmbitos de atuação 

e sob responsabilidade exclusiva daquelas empresas. Não recomendamos que o USUÁRIO 

efetive qualquer negócio ou adquira qualquer produto ou serviço caso discorde no todo ou 

em parte dos regulamentos, dos termos de uso e/ou das políticas das plataformas de 

pagamento e/ou de investimento. 

 

13. O cadastro no WEBSITE/APLICATIVO é feito por meio de login e senha, sendo de uso 

pessoal e intransferível do USUÁRIO, que responderá pela utilização indevida de tais dados 

e por todos os danos e prejuízos decorrentes da disponibilização a terceiros, seja com o 

intuito de auferir lucro ou não, sendo a guarda da senha exclusiva responsabilidade do 

USUÁRIO.  

 

14. Após o cadastro, o USUÁRIO passa a receber com prioridade o nosso conteúdo, no entanto, 

tem toda a liberdade de se retirar a partir do momento que não quiser mais fazer parte da 

nossa lista. Essa opção estará disponível em um link no rodapé dos próprios e-mails que 

enviarmos a você, ou diretamente pelo meio de contato disponível no 

WEBSITE/APLICATIVO. 

 

15. O USUÁRIO tem o compromisso de informar os dados cadastrais verdadeiros, precisos, 

completos e mantê-los atualizados para ter seu acesso na plataforma 

(WEBSITE/APLICATIVO). Caso a FORNECEDORA verifique que os dados pessoais são 

incorretos, inverídicos e/ou desatualizados e não seja possível regularizá-los ou o USUÁRIO 

se negue a corrigi-los, a FORNECEDORA poderá suspender, em caráter temporário ou 

definitivo, o acesso à plataforma, sem prejuízo de outras medidas cabíveis. 

 

16. É reservado à FORNECEDORA o direito de suspender ou bloquear o cadastro do USUÁRIO, 

sem qualquer contrapartida em decorrência disso, caso haja suspeita de ocorrência de 

fraude ou movimentações atípicas, de acordo com o processo de prevenção a fraudes e 



demais atividades ilícitas, tendo em vista que o objetivo é proteger principalmente o 

próprio USUÁRIO. 

 

17. Na plataforma da FORNECEDORA poderá haver links de terceiros e o USUÁRIO está ciente 

de que ao acessar esses links estará sujeito as regras do respectivo site, como termos de 

uso e política de privacidade, sendo que a presença desses links na plataforma da 

FORNECEDORA não representa qualquer ratificação ou patrocínio a terceiros. 

 

USO DOS AMBIENTES DE INTERAÇÃO ENTRE OS USUÁRIOS 

 

18. O USUÁRIO deverá se comunicar de forma polida e respeitosa ao interagir com outros 

usuários em fóruns, chats, comentários, postagens ou outros meios de comunicação 

disponibilizados na plataforma.  

 

19. O USUÁRIO se compromete a fazer uso adequado da plataforma, de acordo com a 

legislação em vigor, e será responsável por todo e qualquer dano que a FORNECEDORA, 

seus parceiros e/ou terceiros sofrerem, direta ou indiretamente, como consequência do 

não cumprimento de quaisquer das obrigações decorrentes destes termos de uso ou da 

legislação aplicável em relação ao uso da plataforma. 

 

20. O conteúdo compartilhado pelo USUÁRIO não deverá violar direitos da personalidade ou 

propriedade intelectual de terceiros ou utilizar termos ofensivos, ilegais ou contrários à 

moral e às boas práticas geralmente aceitas. A FORNECEDORA reserva o direito de, a 

qualquer momento, impedir o upload, excluir, ocultar ou restringir o acesso ao conteúdo 

publicado na plataforma, a seu exclusivo critério. Não obstante, o USUÁRIO será o único 

responsável pelo conteúdo compartilhado perante a FORNECEDORA, seus parceiros e/ou 

terceiros.  

 

21. A FORNECEDORA poderá suspender ou cancelar, independentemente de aviso ou 

notificação, a conta de usuário cuja legalidade, moralidade, veracidade e/ou exatidão de 

informações não seja verificada ou sobre as quais se tenha fundada suspeita de incorreção, 

ou que estejam utilizando a plataforma em conflito com estes Termos de Uso e/ou com a 

legislação aplicável.  

 

22. O USUÁRIO não poderá realizar análises de valores mobiliários, prestar consultoria quanto 

ao investimento em valores mobiliários (exceto se e na medida em que for devidamente 

registrado e/ou autorizado pela Comissão de Valores Mobiliários e observada 

integralmente a legislação e a regulamentação aplicáveis), propagar informações falsas, 

alarmistas e/ou enganosas e/ou praticar qualquer ato que configure crime ou ilícito no 

mercado de valores mobiliários brasileiro, incluindo criação de condições artificiais de 

demanda, oferta ou preço e manipulação de preços, exercício irregular de atividades que 

exigem registro e/ou autorização perante a Comissão de Valores Mobiliários, entre outros.  

 



23. O USUÁRIO que for devidamente registrado como analista de valores mobiliários deve 

observar integralmente as disposições da Resolução CVM nº 20/2021, bem como as 

recomendações do Ofício Circular CVM/SIN nº 13/2020, de forma a assumir integralmente 

a responsabilidade perante órgãos reguladores, autorreguladores e seus clientes por 

eventuais violações a tais normativos, bem como pelos danos a que der causa para a 

FORNECEDORA, seus parceiros e/ou terceiros. 

 

 

 

SINCRONIZAÇÃO DE CONTAS 

 

24. Para sincronização da conta com a ÓRAMA, o USUÁRIO deverá fornecer dados cadastrais, 

na área destinada a essa funcionalidade no WEBSITE/APLICATIVO. A FORNECEDORA 

armazena os dados de login para obter informações pertinentes, que serão visualizadas 

no WEBSITE/APLICATIVO. 

 

25. O USUÁRIO deve autorizar todas as sincronizações para que as informações sejam 

atualizadas. 

 

26. Caso haja alteração da senha em ambiente proprietário da ÓRAMA, diferente da plataforma 

da FORNECEDORA, o USUÁRIO deverá efetuar novo login no WEBSITE/APLICATIVO para 

manter a sincronização. 

 

INTEGRAÇÃO DE PLATAFORMAS 

 

27. Para que os USUÁRIO possa investir nos produtos financeiros, é necessário (i) autorizar 

previamente o compartilhamento de suas informações cadastrais em posse da 

FORNECEDORA com a ÓRAMA; (ii) ter seu cadastro aprovado de acordo com as regras 

exigidas pela ÓRAMA; e (iii) aderir aos termos e condições do Contrato de Intermediação 

e Custódia de Ativos Financeiros, das Regras e Parâmetros de Atuação, do Contrato de 

Compartilhamento de Informações de Cliente e dos demais documentos obrigatórios da 

ÓRAMA (“CONTRATOS ÓRAMA”), mediante comando eletrônico no WEBSITE/APLICATIVO, 

a qual estará integrada por meio de conexão automatizada à ÓRAMA.   

 

28.  O USUÁRIO que se tornar cliente da ÓRAMA iniciará o seu relacionamento com a ÓRAMA 

por meio do cumprimento dos requisitos supramencionados e entrará automaticamente 

em fluxo de recadastramento de clientes da ÓRAMA, conforme prazos e requisitos 

adotados em suas políticas de controles internos e compliance. O USUÁRIO receberá aviso 

da necessidade do recadastramento, o qual deverá realizar a atualização de suas 

informações cadastrais no WEBSITE/APLICATIVO, que compartilhará de forma imediata 

com a ÓRAMA por meio das conexões automatizadas.  

 

 



PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

29. Todos os direitos relativos a este WEBSITE/APLICATIVO são reservados à FORNECEDORA, 

inclusive, mas não se limitando a textos, imagens, áudios, vídeos e quaisquer outros 

conteúdos. Todas as marcas aqui apresentadas são da FORNECEDORA ou de empresas 

parceiras, afiliadas ou fornecedoras ou referem-se a produtos para os quais possuímos a 

devida licença para comercialização. 

 

30. É terminantemente proibido ao USUÁRIO do site: reproduzir, utilizar, copiar, 

distribuir, permitir o acesso público, efetuar aquisição do direito de acesso a 

qualquer conteúdo, produto ou serviço de forma coletiva (“Group Buy”), 

disponibilizar nossos conteúdos de forma gratuita ou onerosa ao público em 

geral, transformar, plagiar, ou modificar de quaisquer formas os conteúdos da 

FORNECEDORA, a menos que possua prévia autorização por escrito do titular dos 

correspondentes direitos. 

 

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 

31. É vedado ao USUÁRIO que discorde parcial ou integralmente do aviso de privacidade ou 

dos TERMOS DE USO aqui veiculados acessar o conteúdo do WEBSITE/APLICATIVO. 

 

32. Tendo em vista as características inerentes ao ambiente e intrínsecas à utilização da 

internet e equipamentos eletrônicos, a FORNECEDORA não se responsabiliza por 

eventuais problemas a que não tenha dado causa, tais como, mas não limitados, àqueles 

decorrentes de provedores de acesso à internet, nem pela falta de fornecimento de 

energia elétrica para o sistema do seu provedor de acesso, falhas no sistema de 

transmissão ou roteamento de acesso à internet, de incompatibilidade de sistemas de 

usuário, de falha técnica de qualquer tipo, de inadequação de equipamentos, de mau 

funcionamento de qualquer rede, de hardware ou software ou impossibilidade de 

utilização de plataformas e recursos eventualmente indicados pela FORNECEDORA ao 

USUÁRIO, ou seja, de qualquer ação de terceiros que impeça o acesso ao curso, bem 

como por problemas decorrentes de caso fortuito ou de força maior. 

 

CONTATO 

 

33. Todo contato por parte de usuários da FORNECEDORA deverá ocorrer por meio dos canais 

oficiais de contato, descriminados no WEBSITE/APLICATIVO. 

 

VIGÊNCIA 

 

34. Estes TERMOS DE USO vigerão por prazo indeterminado, a partir do uso da plataforma 

pelo USUÁRIO, podendo ser modificados ou rescindidos pela FORNECEDORA a qualquer 



tempo, sem qualquer ônus, mediante simples comunicação por meio da própria 

plataforma ou de comunicação para o e-mail cadastrado. 

 

35. Em caso de solicitação de cancelamento do cadastro pelo USUÁRIO, este será suspenso 

e cancelado no menor prazo possível, a ser definido pela FORNECEDORA. 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

36. Determinados produtos e/ou serviços ofertados por meio do WEBSITE/APLICATIVO podem 

exigir termos e contratos específicos. Caso haja conflito entre estes documentos, 

prevalecerão os últimos devido às disposições específicas. 

 

37. Caso alguma disposição destes TERMOS DE USO venha a ser considerada ilegal, nula ou 

inexequível por qualquer razão, as demais disposições não serão afetadas, permanecendo 

válidas e aplicáveis. 

 

38. Qualquer dúvida ou solicitações relacionadas a estes TERMOS DE USO, contratos ou ao 

aviso de privacidade deverão ser apresentadas por meio do canal de contato disponível 

por meio dos canais oficiais de contato, descriminados no WEBSITE/APLICATIVO. 

 

39. Para dirimir de forma definitiva quaisquer dúvidas relativas aos termos de uso ou política 

de privacidade, bem como uso do site ou infração a direitos de propriedade intelectual, 

fica eleito o foro da Comarca de Goiânia, Estado de Goiás, em detrimento de qualquer 

outro por mais privilegiado que seja.  

 

 

Goiânia, 15 de maio de 2023 

 

 

Fisher Desenvolvimento e Customização de Softwares de Investimento Ltda. 

CNPJ nº 44.039.008/0001-37 

 

 


